Go Study Australia Pty Ltd
Acuerdo de servicio - Politica de cancelacion y reembolso

Go Study Australia no impone ningun cargo a los clientes que se inscriben en instituciones asociadas y comienzan sus
estudios. Sin embargo, si el cliente cancela su inscripcion o no comienza sus estudios, Go Study Australia retendra una
tarifa de servicio de acuerdo con las siguientes pautas.

Este Acuerdo se celebra entre el cliente ("Estudiante”) y Go Study Australia ("Go Study") con respecto a la politica de
cancelacion y reembolso de cursos o paquetes de cursos para los cuales Go Study ayudd con la inscripcion de los
Estudiantes.

1. Alcance de la Politica
Esta Politica de Cancelacion y Reembolso se aplica cuando el Estudiante solicita la cancelacion de cualquier
curso o paquete de cursos para los cuales Go Study brind6 asistencia en la inscripcidn, incluidos, entre otros,
colegios de inglés, proveedores de educacion vocacional, universidades, escuelas primarias y secundarias.

2. Relacion con el proveedor de educacion
Este Acuerdo es independiente del acuerdo entre el Estudiante y el proveedor de educacion. Se requiere que el
Estudiante firme o acepte el acuerdo del proveedor de educaciéon al mismo tiempo o antes de realizar cualquier
pago de matricula o pagos no relacionados con la matricula.

3. Servicios de Go Study Australia
Este Acuerdo rige los términos y condiciones entre el Estudiante y Go Study relacionados exclusivamente con
los servicios prestados por Go Study, incluidos los servicios de asesoramiento y asesoramiento educativo
relacionados con la inscripcién en cursos o paquetes de cursos.

4. Tarifa de cancelacion

4.1 Cancelacioén antes de la fecha de inicio del curso

4.1.1 Si el Estudiante solicita cancelar su curso antes de la fecha de inicio del curso y antes de recibir
cualquier apoyo administrativo relacionado con su solicitud de visa, Go Study cobrara una tarifa de
cancelacion de $ 250 (ddlares australianos).

4.1.2 Si el Estudiante solicita cancelar su curso antes de la fecha de inicio del curso pero después de
recibir apoyo administrativo de Go Study con su solicitud de visa, Go Study cobrara una tarifa de
cancelacion de $ 500 (dolares australianos).

4.1.3 Si el Estudiante solicita cancelar su curso debido a la denegacién de la visa para viajar a Australia,
Go Study retendra una tarifa de cancelacion reducida de $ 250 (dolares australianos).

4.1.4 Si el Estudiante realiza un depésito para la inscripcion en un colegio o universidad, se aplicaran las
politicas de cancelacion descritas en los anteriores puntos, excepto si el estudiante no es admitido en la
institucion educativa para la cual se realizo la reserva. En ese caso, se reembolsara integramente el
importe abonado.

4.2 Cancelacion después de la fecha de inicio del curso

Si el Estudiante solicita cancelar el curso después de la fecha de inicio del curso, Go Study no cobrara ningun
cargo por cancelacion.

5. Reconocimiento y acuerdo
Al completar el Acuerdo de Go Study, el Estudiante reconoce, comprende y acepta la Politica de cancelacion y

reembolso de Go Study para cualquier curso o paquete de cursos para los que Go Study brindd asistencia en la
inscripcion.
El Estudiante también reconoce, comprende y acepta que Go Study deducira la tarifa de cancelacion aplicable

especificada anteriormente de cualquier reembolso realizado por el proveedor de educacion al Estudiante.
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