Go Study Australia Pty Ltd STUDY

Contrato de Servicio - Politica de Cancelacion y Reembolso
1.SERVICIOS

El paquete "BY YOUR SIDE" le permite acceder a los siguientes servicios proporcionados por Go Study Australia:

e APOYO EN EL PROCESO DEL VISADO
- Informacién sobre el visado y sus condiciones
- Soporte en la solicitud durante todo el proceso
- Apoyo en los tramites adicionales relacionados con cualquier solicitud por parte del Dto. inmigracién australiana, facilitando
toda la informacion y documentos adicionales

e SERVICIOS PREVIOS AL VIAJE
- Asesoramiento y precios especiales para contratar un seguro médico y/o de viaje.
- Invitacion a nuestro webinar mensual "Primeros Pasos" para resolver dudas previas al viaje.
- Descuentos exclusivos para la apertura de una cuenta Wise.
- Posibilidad de matricularse en cursos de Australia con precios especiales reservados para los clientes de Go Study.
- Acceso gratuito a nuestro curso online “Aussie Survival Course”.

e SERVICIOS EN AUSTRALIA
- JOB CLUB GO STUDY: soporte en la busqueda de empleo, asesoramiento grupal o personalizado, revision del CV
modelo australiano y newsletter con ofertas de empleo
- Guia para encontrar trabajo en Australia
- Guia para trabajar en granjas.
- Apoyo para pedir el TFN
- Apoyo para solicitar el ABN.
- Apoyo para abrir la cuenta bancaria en Australia
- Descuentos en diferentes servicios y procesos como: RSA, tarjeta blanca, tarjeta azul...
- Descuentos en servicios de inmigracion a través de nuestros partners.

2.PRECIOYFORMA DE PAGO

- El coste del servicio es de 340 euros, que pagara el participante para poder acogerse a las ventajas de este programa.

- El pago debe realizarse a la CTA bancaria de Go Study Australia Pty Ltd

- El pago del programa BY YOUR SIDE se realizara en los 30 dias siguientes a la firma de aceptacién de los términos y
condiciones..

- Hasta que el pago no haya sido realizado, el equipo de GSA no podra proceder con la tramitacién de ninguno de los servicios
previamente citados.

3.CONDICIONES DE CANCELACION

- El coste del paquete "BY YOUR SIDE" no es reembolsable una vez se haya iniciado la tramitacién del mismo.

- No hay reembolso de la tasa pagada por el paquete "BY YOUR SIDE" en caso de renuncia ni de cualquier otra circunstancia.
- En caso de denegacion del visado por parte de inmigracion, el importe del “BY YOUR SIDE” sera reembolsado.

- En caso de que las plazas del visado Work and Holiday se agoten, este se aplicara tan pronto como se abra una nueva
convocatoria. En caso de no ser posible, se procedera a la devolucion del importe abonado.

4.CONDICIONES DEL REEMBOLSO
En relacién al reembolso de cantidades abonadas, la parte firmante declara conocer y aceptar lo siguiente:

- El importe abonado sera reembolsado en ddlares australianos (AUD).

- GO STUDY AUSTRALIA SL procesara el reembolso aplicando el importe exacto en AUD correspondiente al monto inicialmente
recibido, descontando cualquier posible comision bancaria que pudiera aplicarse.

- El tipo de cambio aplicado por la entidad bancaria en el momento del reembolso podra afectar al importe final recibido en euros
(EUR) u otra moneda local.

- Cualquier coste adicional por cambio de divisa, comisiones bancarias o gastos de transaccién derivados del reembolso correran a
cargo del beneficiario.

- GO STUDY AUSTRALIA SL no se hace responsable de las variaciones de tipo de cambio ni de las comisiones aplicadas por las
entidades financiera

5.RECONOCIMIENTO Y ACUERDO

Al completar el Acuerdo de Go Study, el Estudiante reconoce, comprende y acepta la Politica de cancelacién y reembolso de Go
Study para cualquier curso o paquete de cursos para los que Go Study brindé asistencia en la inscripcion.

El Estudiante también reconoce, comprende y acepta que Go Study deducira la tarifa de cancelacién aplicable especificada
anteriormente de cualquier reembolso realizado por el proveedor de educacion al Estudiante.
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